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Obchodni podminky
k realizaci kupni smlouvy

Komu jsou uréeny: Tato ¢ast Obchodnich podminek je urcena tém, kteri se rozhodli pro
nakup zbozi pres internetovou doménu www.NZB.cz nebo pres e-shop www.HistoryShop.cz.
V Obchodnich podminkéch pro tyto pripady uprfestujeme smluvni strany, zpusob dopravy,
podminky vraceni zbozi, reklamace apod.

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*)

1. ZAKLADNI USTANOVENT

Témito Obchodnimi podminkami se ridi uzavirani a realizace jednotlivych kupnich smluv,
uzavrenych mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

1.1

Smluvni strany Obchodnich podminek a kupni smlouvy

1.1.1

Na jedné strané prodavajici (vydavatel Obchodnich podminek):

Zdensk Bauer, IC: 70558370, zapsan v ZR ID RZP: 451851. Gj.: ZIV/U1416/2011/Jar. Den
vzniku zivnosti: 8. 3. 2001, urednim sidlem na adrese Kroftova 305/2, 150 00 Praha 5;
sekretaridtem na adrese 14. Fijna 2, Praha 5; mobilni telefon (doporucéeny pro rychlé
Jjednéni) +420 777 865 264, telefon (sekretariat) +420 257 325 117, e-mail
info@abcRedakece.cz. Dale jen ,prodavajici“. Prodévajici ke své podnikatelské ¢innosti
v souladu se zadkonem ¢.89/2012 Sb., § 2981 unikatni, tj. zvlastni oznaceni v podobé
symbolt, znaéek nebo webovych stranek, jmenovité predevsim: NZB, NZB.cz, abcRedakce.cz.

Provozni doba: Prodavajici se zavazuje, ze se na pisemnou nebo elektronickou korespondenci
ze strany kupujiciho bude snazit jednat reagovat bez zbyteénych odkladl, nejpozdéji ve Ihtité
dvou pracovnich dnli (vyjma zésah® vyssi moci a nepredpokladanych situaci).

1.1.2
Na druhé strané kupujici (objednatel zbozi):

Fyzick4 &i pravnické osoba, ktera si pisemnou nebo Ustné dolozitelnou objednévkou (véetné
telefonického rozhovoru ¢éi zvukového =zaznamu) u prodavajiciho objednd zbozi, které
prodavajici nabizi za Uplatu a jehoz prodej zajisStuje. Dale jen ,kupujici“. Kupujici prijima
spoluzodpovédnost za soucinnost v oboustranné komunikaci. V pripadé moZného
komunika¢niho prodleni na strané prodavajictho mé kupujici pravo a povinnost se
prodavajicimu pripomenout.

1.2
Ué&el Obchodnich podminek
Prodéavajici tyto Obchodni podminky vydava dne 1. 8. 2018 ke své podnikatelské ¢innosti.

Zdenék Bauer Resersni a redakéni sluzby. PiSeme a editujeme knizni, novinové, marketingové i reklamni texty
. . na objednéavku. Provadime profesiondlni reSerse v archivech, v knihach i v ¢asopisech. Vytvarime
a optimalizujeme webové stranky, zajiStujeme poradensky servis. Jsme na trhu od roku 2001.
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Obchodnimi podminkami se ?idi vSechny smlouvy, ujednédni a dohody mezi prodavajicim
a protistranou (kupujicim). Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem vydani.
V plném rozsahu nahrazuji vSechny dosavadni obdobné dokumenty, vydané prodavajicim
k témuz tcelu kdykoli v minulosti.

Soubézné s témito Obchodnimi podminkami k realizaci kupni smlouvy, vydava prodavajici
z pozice zhotovitele v samostatném dokumentu také Obchodni podminky k realizaci smlouvy
o dilo, které se vztahuji ke zhotoveni urc¢itého dila. Oba dokumenty spolecné tvori zaklad pro
uzavirani smluv s vydavatelem obou dokumentt (tj. z hlediska kupni smlouvy
y,pbrodévajicim“). Oba dokumenty jsou online k dispozici na internetové adrese

www.abcRedakce.cz/obchodni-podminky.htm.

Jestlize smluvni vztah mezi smluvnimi stranami neni vyslovné upraven témito Obchodnimi
podminkami, ridi se smluvni vztah prislusnymi ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb.,
Obcansky zdkonik. Zalezitosti, které nejsou dostatecné reseny aktuadlnim znénim Obchodnich
podminek nebo zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., jsou automaticky reSeny podle relevantnich
platnych zakont Ceské republiky. ,Smlouva“, ,Kupni smlouva“ a daldi souvisejici nalezitosti
jsou pro tyto Obchodni podminky definovany zakonem ¢. 89/2012 Sb., § 1724-1769 a § 2079
a nasl.

2. PODMINKY PLNENI KUPNI SMLOUVY

Prodavajici nabizi nové ¢i nepouzité zbozi v podobé tisténych nebo elektronickych publikaci
pres webové stranky www.NZB.cz a www.HistoryShop.cz, respektive Antikvariat.NZB.cz.
Kupujici je o stavu zbozi predem informovan. Fotografie uvedené na strankach obchodu maji
ilustraéni charakter.

Kupujici odeslanim objednavky (tj. objedndnim) stvrzuje, ze se seznamil s aktudlnim znénim
Obchodnich podminek prodejce a ze s nimi souhlasi. Timto objednanim zbozi, které prodejce
nabizi, dochazi mezi smluvnimi stranami k uzavreni kupni smlouvy.

3. TERMIN A FORMA DODANT zZBOZi
3.1
Termin dodani

Prodévajici odesle kupujicimu zboZi do dvou pracovnich dnti od potvrzeni objednéavky, pokud
u jednotlivého zboZi neuvadi jinou lhfitu k dodani. Po odeslani zboZi prodévajicim je kupujici
bez prutah?i elektronicky informovan o tom, Ze zbozi bylo predédno dopravei k dorudeni.

Kupujici je povinen objednané zbozi prevzit a uhradit naklady spojené s jeho zabalenim
a sjednanou dopravou, které ve své objednévce potvrdil. V pripadé nevyzvednuti smluvené
zésilky méa prodavajici pravo pozadovat na kupujicim uhrazeni nédkladll na dopravu a balné.

Neprevezme-li kupujici predem uhrazené zbozi a zasilka je vracena zpét kupujicimu, je
kupujici povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi
10 K¢, maximalné vSak 300 K¢. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné
e-mailem upozorni a poskytne mu novou priméfenou lhlitu pro prevzeti, zboZi vhodnym
zpusobem prodat. Naklady na uskladnéni a néklady marného dodéni zboZi z dtvodu
nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén
v0éi kupujicimu zapoéist na vytéZzek prodeje.

3.2
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Misto a zphisob dodani

Mistem dodani je posStovni pobocka odpovidajici adrese zadané kupujicim pri sjednévani
kupni smlouvy.

Prodavajici nenese odpovédnost za provozni stav adresy ¢i jiného mista dodani kupujicimu.
Udrzovani provozuschopného mista dodani (funkéni e-mailové ¢i jiné postovni adresy apod.)
je odpovédnosti kupujiciho. Na nedoruéeni nebo pozdni doruéeni zboZi/dila z dhivodu
Spatného provozniho stavu mista dodani nebo nepritomnosti kupujiciho neni z hlediska
plnéni smlouvy o dilo bran zretel.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, odeSle prodavajici kupujicimu elektronicky
soubézné se zbozim, pripadné bezprostredné po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou pracovnich
dnti od prevzeti zboZi spotrebitelem. PoZada-li o to kupujici, potvrdi mu prodéavajici
v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni
a jakym zpusobem muze kupujici préava z nich uplatnit.

3.3
Transport a doprava

Pokud se smluvni strany nedomluvi jinak, je objednané zbozi kupujicimu zaslano pozemni
postou, smluvnim prepravcem nebo predano na smluveném misté. Jestlize je k dopravée
objednaného zbozi pouzita pozemni poSta ¢éi smluvni prepravce a kupujici si zasilku
neprevezme, takze je vracena zpét prodavajicimu, mé prodavajici pravo na kupujicim
pozadovat plnou nadhradu zbyteé¢né vynaloZzenych vydaju za dopravu dila.

Prodavajici neprebird zodpovédnost za prepravni podminky tretich stran. Prodavajici se
zPika odpovédnosti v pripadé potizi, poSkozeni ¢i ztraty dila béhem prepravy zajistované
tPetimi stranami. K vymahani svych prav ve véci dopravy zbozi musi obé smluvni strany
vyuzit reklamacnich podminek tfetich stran.

Prodavajici se zrikd odpovédnosti za jakékoli transportni, prepravni, dopravni ¢i jiné
podobné elektronické ¢i hmotné systémy/sluzby, jejichz prostfednictvim kupujicimu predava
diléi i findlni informace o stavu realizace jim objednaného zbozi, pripadné zbozi samotné.
V pripadé dilé¢i, dodasné &i trvalé nefunkénosti vyse uvedenych prepravnich systémi a sluZeb
plati prepravni rady, obchodni podminky ¢i jiné podobné dokumenty tretich stran. Diléi,
docasna ¢i trvald nefunkcénost internetové sit€é je povazovana za zasah vysSsi moci, kterou
smluvni strany nejsou schopny ovlivnit.

Dil¢i, dodasna Gi trvald nefunkénost vyse uvedenych prepravnich systému a sluZeb ze strany
prodavajiciho ¢i tretich stran ma automaticky vliv na termin dodani objednaného zbozi.
Termin dodani se pak automaticky prodluzuje o dva pracovni dny. Prodavajici méa v takovém
pripadé zaroven moznost dodat objednané zbozi alternativnim transportem/dopravou, které
nemusi byt v souladu s puvodni domluvou mezi smluvnimi stranami.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

Pokud neni mezi smluvnimi stranami domluveno jinak, provadi se vesSkeré transakce v méné
Geskd koruna (CZK). Prodavajici neni platcem DPH.

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany véetné vSech dani a poplatkt. Balné a postovné si kupujici zvoli béhem
nakupu sam, s ohledem moznosti nabizené prodavajicim. Naklady na balné a doruceni zbozi
ke kupujicimu se zobrazuji v souctu jesté pred odeslanim objednavky.
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Pokud neni mezi smluvnimi stranami pisemné domluveno jinak, vystavuje prodévajici
kupujicimu elektronicky damovy doklad (fakturu), ktery se kupujici zavazuje v plné vysi
uhradit do deseti pracovnich dnli od vystaveni datového dokladu. Do tohoto terminu zasle
kupujici na 1cet prodavajiciho (¢. 1U.: B1-1643940287/0100) castku stanovenou
prodévajicim. Po uplynuti této lhity mé prodévajici pravo od kupni smlouvy jednostranné
odstoupit.

5. ZRUSENI OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici mtze odstoupit od smlouvy do 14 dnt od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti
dodéavky, a to bez ohledu na zpusob prevzeti zboZi & provedeni platby. Uvedena lhuta je
urcéena k tomu, aby se kupujici v priméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi
a funkénosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14denni 1hltité. Kupujici
nemusi uvadét dtivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné
v odstoupeni uvést datum nakupu Ci ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni
a zvoleny zpusob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nékladlim na jeho dodani do 14 dn®i od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpusobem,
jakym platbu od kupujiciho prijal. Nabizi-li prodévajici v rdameci uréitého zplisobu dodani
zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve
stejné lhuté je kupujici povinen prodéavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by
mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu,
nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Prodéavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici
zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodévajici opravnén vadi
kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a zapoéist jej na vracenou
castku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho
obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosié¢i, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou
pripadech za podminky, ze ke splnéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim lhfty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluZzeb nebo
zbozi (véetné alkoholickych napojll), jejichZ cena zavisi na vychylkédch finanéniho trhu
nezavisle na vuli prodévajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhé rychlé zkaze, u zbozi, které
bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vyrato z uzavreného obalu a z hygienickych
duvodl je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢&i obrazovych nahravek nebo poéitatovych
programu, porusil-li kupujici jejich puvodni obal; u dodévky novin, ¢asopisti nebo jinych
periodik; u smluv o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych
v uréeném terminu nebo u smluv uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zadkona
upravujiciho verejné drazby.

Prodavajici je oprdvnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pred dodanim zbozi, pokud neni
objektivné schopen z dlvodll na strané tPetich osob dodat kupujicimu zboZi ve 1hhté
primérené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, ze kupujici porusil jiz drive uzavienou
smlouvu s prodavajicim.
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Prodavajici zaroven kupujiciho upozoriuje, ze smlouva neni uzavrena, pokud jsou zde
opravnéné pochybnosti o skuteéné identité kupujiciho nebo v pripadé zjevnych chyb
v uvadénych informacich o zbozi nebo cené.

Vzor pro odstoupeni od smlouvy:

Prodéavajici:
Zdenék Bauer, Kroftova 305/2, 150 00 Praha 5

Kontaktni udaje kupujiciho:

Datum

Oznémeni o odstoupeni od kupni smlouvy

Véazeni,
dne ......oeevnennnns jsem s vami prostrednictvim vaSeho e-shopu www.NZB.cz uzavrel kupni smlouvu,
jejimz predmeétem byl NAKUP ZDOZI .......cvvvniviveiniieiininnnne.. ; objednéavka Gislo ........oeviviiiiniiiiiiineinnn,

Zbozi jsem prevzal dne ..................

Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzaviena pomoci internetu (telefonu), tj. typického prostredku
komunikace na déalku, rozhodl jsem se vyuzit svého prava podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni
s § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik, v platném znéni, a timto oznamuji, ze od vyse
uvedené kupni smlouvy odstupuji.

Zbozi vAm zasilam zpét v samostatné zasilce. Zaroven vas v souladu se zdkonem zaddam o vraceni
kupni ceny ve vysi celkem .................. K¢ na muj bankovni Gi6et 61810 .........vevviiiniiiiiiieiinnnnn, a to
nejpozdéji do 14 kalendarnich dnt od doruéeni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Podpis

6. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI
6.1
Jakost pri prevzeti

Pokud mé prevzaté zbozi nedostatky (nap?f. nemé sjednané nebo opravnéné océekivané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému Gcéelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidd jinym zadkonnym, smluvnim nebo
i predsmluvnim parametrtim), jedné se o vady zbozi, za které prodéavajici odpovidéa. Za takové
vady vSak neni povazovan samotny obsah knih nebo jejich obsahovy ¢i nadzorovy charakter.

Kupujici mhze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neumeérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), lze
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucéasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi mozné, na zikladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vySi. Béhem Sesti mésichh od prevzeti zbozi se
predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pri prevzeti zbozi. Prodévajici neni povinen naroku
kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm
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zpusobil.

U prodavaného pouzitého =zbozi prodavajici neodpovidd za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovidé za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

6.2
Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 4meésicéni zarucéni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném néavodu.

V této lhuté mutZe kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd
znamend podstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢&i
neodstranitelnou):

¢ odstranéni vady dodadnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
e bezplatné odstranéni vady opravou;

e primérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové porusSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavreni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druhé strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), méa kupujici narok na odstranéni vady anebo
primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu
nebo Ctvrtd pro odliSné zavady) nebo ma zbozi veétsi pocet vad (nejméneé tri vady soucasneé),
muZe kupujici uplatnit pradvo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od
smlouvy.

Prodévajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku bé&Zného opotiPebeni nebo nedodrZeni
navodu k pouziti.

7. REKLAMACE

V pripadé, ze kupujici zasilku obdrzi v obalu poskozeném zjevné béhem prepravy, bude
postupovat podle reklamacénich podminek tretich stran, tj. dopravce.

Kupujici méa pravo odmitnout nebo vratit zasilku, kteréd neni ve shodé s kupni smlouvou, tj.
zasilka je nelplna, kniha nesplimije deklarovany technicky charakter, zjevné vSak nikoli
dusledkem prepravy apod. Takovou =zasilku by mél kupujici bez otdleni oznamit
prodavajicimu e-mailem na adresu produkce@abcRedakce.cz. Ve zprave (reklamacénim
protokolu) by mél kupujici uvést Cislo své objednavky a jasné popsat pric¢inu své stiznosti.
Pokud se kupujici na predani vadného zbozi nedohodne s prodavajicim jinak, zasSle ho
prostiednictvim Ceské posty na adresu: Zdenék Bauer, Kroftova 305/2, 150 00 Praha 5.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjiSténi nedostatku. Uc¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, meél by
uvést své kontaktni tidaje, popis zdvady a pozadavek na zplisob vyrizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
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zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozné jen
tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pri
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokéazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhuta pro vyrizeni
reklamace bézi od okamziku uplatnéni (oznadmeni) reklamace. Kupujici predéa ¢i doruéi zbozi
prodavajicimu nebo do mista urceného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni
reklamace. Zbozi by meélo byt pri prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

Prodévajici je povinen bezodkladné, nejpozdgji do t¥i pracovnich dnli, rozhodnout
o reklamaci, pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci
o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této l1htité sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni
vady, prodévajici vyridi bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi 1htté. Po uplynuti této Ihlity mé kupujici
stejna préava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni
se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodéavajici o vyrizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo
prostrednictvim SMS.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Sprévcem osobnich idajl poskytnutych za Géelem plnéni predmétu smlouvy je prodévajici.
Jeho identifika¢ni a kontaktni Udaje jsou publikovany v bodé 1.1.1 téchto obchodnich
podminek.

8.1
Udel zpracovani, rozsah osobnich tdajt a pravni zéklad pro zpracovani

Kupujici bere na védomi, Zze pro UcCely uzavreni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni
(zpracovani objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a pripadného reSeni prav
z vadného plnéni (reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné narizeni o ochrané osobnich udajt (dale jen
GDPR), jeho osobni udaje v nasledujicim rozsahu: jméno, prijmeni, adresa, e-mail a telefonni

vz 2

¢islo (pripadné doplnit dalsi idaje, které se budou zpracovavat — platebni tidaje atp.).

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich udaju je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b)
GDPR plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

8.2
Kategorie prijemct/prijemei osobnich tidajua

Sprévce se zavazuje osobni tdaje kupujiciho neposkytnout jinym subjekttim nez néasledujicim
zpracovateltim:

a) smluvnimu dopravei, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém formulari, za tcéelem
dodani zbozi; udaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, prijmeni, adresa, e-
mail, telefonni ¢islo;
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b) provozovatelt portalti Aukro.cz a Heureka.cz za Utelem generovani a zasilani dotaznikt
spokojenosti s ndkupem v ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je internetovy
obchod zapojen. Pravnim zakladem pro zpracovani je v tomto pripadé v souladu s ¢lankem
6 odst. 1 pism. f) GDPR opravnény zajem spravce, ktery spociva ve zjiStovani spokojenosti
kupujiciho s ndkupem u sprévece. Zasilani dotaznikt se tyka vSech kupujicich, kteri
neodmitli zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti (¢. 480/2004 Sb.), a je provadéno po kazdém nakupu na internetovém
obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén predanou e-mailovou adresu pouzit
vyhradné za UcCelem vygenerovani a zasldni dotazniku spokojenosti ve smyslu Podminek
programu Ovéreno zdkazniky. Proti zasildni e-mailovych dotaznikGi v rémeci programu
Ovéreno zidkazniky muZe kupujici kdykoli vyjadrit ndmitku odmitnutim dal$ich dotaznikh
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pripadé namitky nebude dotaznik kupujicimu déle
zasilan.

8.3
Doba uloZeni

Osobni udaje budou spravcem ulozeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani
objednavky, vyskladnéni a doruceni zbozi) a déle po dobu zdkonné zaruky (24 mésicll od
prevzeti zbozi) ¢i po dobu poskytnuté zaruky smluvni.

Kupujici bere na védomi, e prodavajici mé dle Giéetnich zdkonu povinnost uschovat téetni
doklady a UCetni zaznamy (faktury) po dobu tri az péti let pocinajicich koncem tui¢etniho
obdobi, kterého se tykaji. Faktura obsahuje nasledujici osobni Udaje: jméno, prijmeni
a adresu.

8.4

Préava kupujiciho ve vztahu k osobnim Gdajam

Kupujici dale bere na védomi, Ze dle ¢lank® 15 az 21 GDPR mé pravo:

a) na pristup k osobnim Udajum, které sestdva z préva ziskat od spravce potvrzeni, zda
osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mé pravo
ziskat pristup k témto osobnim Udajum a k informacim vymezenym v élanku 15 GDPR;

b) na opravu nepresnych osobnich udaju, které se ho tykaji, ddle s prihlédnutim k Géeltim
zpracovani mé kupujici pravo na doplnéni neuplnych osobnich Udajli, a to i poskytnutim
dodateéného prohlaseni dle ¢lanku 16 GDPR;

¢) na vymaz (,pravo byt zapomenut“), které spocivd v tom, Ze spravce bez zbyteéného
odkladu vymaze osobni tdaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potrebné pro
Ucely plnéni smlouvy, pokud neni dan jiny zdkonny duvod pro jejich dalsi zpracovani;

d) na omezeni zpracovani osobnich udajt v pripadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;

e) na prenositelnost idaju dle podminek élanku 20 GDPR;

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajt dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o prijatych opatrenich v kazdém pripadé
nejpozdéji do 15 dnli od obdrzeni Zadosti.
Spravce se zavazuje poskytnout kupujicimu v pripadé, ze vyuzije své pravo na pristup

k osobnim dajim, bezplatné kromé prvni kopie zpracovévanych osobnich udaju také
bezplatnou druhou kopii, pokud o ni kupujici pozada.

V pripadé pochybnosti o zpracovavani osobnich udajli mé kupujici préavo se obratit na Urad
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pro ochranu osobnich Udajli, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k nému
stiznost.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pricemz udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije
vyhradné k plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢ obchodnim tdéeltim.

9. RESENI SPORU
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotrebitelem, méa podle zdkona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.)
pravo na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni reSeni sporu provadét, je
Cesk4 obchodni inspekce. Bliz$i informace jsou dostupné na webovych strankéach
www.COI.cz.

Mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a to
pouze v pripadé, Ze se spor nepodarilo s prodavajicim vyresit primo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostrednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prodévajici i kupujici se zavazuji usilovat prednostné o mimosoudni feSeni sport.
Mimosoudni urovnéni spor® 1ze provést také prostrednictvim sluzby www.VaseStiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zakona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhodé¢im rizenim
podle zdkona o rozhodéim rizenim a vykonu rozhodéich nalezt (&. 216/1994 Sb.) a jeho
vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym néarokem na Ceskou obchodni
inspekei 61 na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezac¢nou bézet promlcéeci
a prekluzivni lhlty podle obganského zadkoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.)
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.COIL.cz).

10. USTANOVENI O ZACHOVAVANI DUVERNOSTI

Pri PeSeni situaci, jejichZz predmétem jsou obchodni tajemstvi, dtvérné informace nebo
informace k publikovani, postupuje se podle platnych zdkonnych ustanoveni.
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