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Obchodni podminky
k realizaci smlouvy o dilo

Komu jsou urdéeny: Tato ¢ast Obchodnich podminek je podstatnd pro ty, kteri po nas na
objednavku zadaji zhotoveni zatim neexistujiciho dila nebo jeho Gpravu. V takovém pripadé
si zjednoduseneé receno ,kupujete“ nase zkusenosti, znalosti, dovednosti, praxi a také nas cas
a energii. V Obchodnich podminkach upresruijeme smluvni strany, podminky realizace dila,
zpusob thrady apod.

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*)

1. ZAKLADNI USTANOVENT

Témito Obchodnimi podminkami se fidi uzavirdni a realizace jednotlivych smluv o dilo,
uzavrenych mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

1.1

Smluvni strany Obchodnich podminek a smlouvy o dilo

1.1.1

Na jedné strané zhotovitel (vydavatel Obchodnich podminek):

Zdensk Bauer, IC: 70558370, zapsan v ZR ID RZP: 451851. Cj.: ZIV/U1416/2011/Jar. Den
vzniku zivnosti: 5. 3. 2001, urednim sidlem na adrese Kroftova 305/2, 150 00 Praha 5;
sekretaridtem na adrese 14. Fijna 2, Praha 5; mobilni telefon (doporucéeny pro rychlé
jednani) +420 777 865 264, telefon (sekretariat) +420 257 325 117, e-mail
info@abcRedakce.cz. Dale jen ,,zhotovitel“. Zhotovitel ke své podnikatelské ¢innosti v souladu
se zdkonem G. 89/2012 Sb., § 2981 unikéatni, tj. zvladstni oznaceni v podobé symboll, znacek
nebo webovych stranek, jmenovité predevsim: NZB, NZB.cz, abcRedakce.cz.

Provozni doba: Zhotovitel se zavazuje, Zze se na pisemnou nebo elektronickou korespondenci
ze strany objednatele bude snaZit jednat reagovat bez zbyteénych odkladl, nejpozdéji ve Inhtité
dvou pracovnich dnli (vyjma zésahu vyssi moci a nepredpokladanych situaci).

1.1.2
Na druhé strané objednatel dila (zadavatel):

Fyzick4 &i pravnicks osoba, ktera si pisemnou nebo Ustné dolozitelnou objednévkou (véetné
telefonického rozhovoru ¢i zvukového zadznamu) u zhotovitele objednd nékteré dilo, které
zhotovitel nabizi za Uplatu a jehoz realizaci ¢i prodej zajistuje. Dale jen ,objednatel“.
V pripadé mozného komunikaéniho prodleni na strané zhotovitele mé objednatel pravo
a povinnost se zhotoviteli prfipomenout, nejlépe e-mailem ¢i jinou dolozitelnou formou.

1.1
Ué&el Obchodnich podminek
Zhotovitel tyto Obchodni podminky vydava dne 1. 6. 2018 ke své podnikatelské cinnosti.

Zdenék Bauer Resersni a redakéni sluzby. PiSeme a editujeme knizni, novinové, marketingové i reklamni texty
. . na objednéavku. Provadime profesiondlni reSerse v archivech, v knihach i v ¢asopisech. Vytvarime
a optimalizujeme webové stranky, zajiStujeme poradensky servis. Jsme na trhu od roku 2001.
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Obchodnimi podminkami se ?idi vSechny smlouvy, ujedndni a dohody mezi zhotovitelem
a protistranou (objednatelem). Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem
vydani. V plném rozsahu nahrazuji vSechny dosavadni obdobné dokumenty, vydané
zhotovitelem k témuz tcelu kdykoli v minulosti.

Soubézné s témito Obchodnimi podminkami k realizaci smlouvy o dilo, vydava zhotovitel
z pozice prodéavajiciho v samostatném dokumentu také Obchodni podminky k realizaci kupni
smlouvy, které se vztahuji k prodeji zbozi. Oba dokumenty spoleéné tvori zaklad pro
uzavirani smluv s vydavatelem obou dokumentt. Oba dokumenty jsou Kk dispozici na

internetové adrese www.abcRedakece.cz/obchodni-podminky.htm.

Jestlize smluvni vztah mezi smluvnimi stranami neni vyslovné upraven témito Obchodnimi
podminkami, Pidi se prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obdéansky zakonik.
Zalezitosti, které nejsou dostatecné reSeny aktuadlnim znénim Obchodnich podminek nebo
zékonem ¢. 89/2012 Sb., jsou automaticky FeSeny podle relevantnich platnych zakont Ceské
republiky. ,Smlouva“, ,Dilo“, ,Smlouva o dilo“ a dal$i souvisejici nalezitosti jsou pro tyto
Obchodni podminky definovany zakonem ¢. 89/2012 Sb., § 1724-1769 a § 2586 a nasl.

2. CHARAKTER POZADOVANEHO DILA
2.1.

Reserse

Objednanym dilem je reSerSe urcitych parametrt. Objednatel si u zhotovitele objedndvkou
vyzada prizkum (reSersi) podle zadanych kritérii. ReSerSe muZe mit charakter monitoringu
ur¢itych informagénich zdrojf, terénni sbér dat, prizkum verfejného minéni a jakykoli jiny
vyzkum a pruzkum. Vysledkem dila muze byt napriklad kratké sdéleni o vysledku reserse,
obsahly protokol, bibliograficky soupis, kopie mnalezenych materialt apod. Vystupni
parametry objednaného dila jsou specifikovany v objednévce objednatele.

Sjednanou reger$i nelze nikdy povaZovat za vyéerpavajici excerpci zdrojovych materialfi.
Vysledny pocet nalezenych dat ani jejich relevantnost nelze predem garantovat. ReSersi je
nezbytné si objednat explicitné. Nikdy neni soucasti smlouvy o dilo automaticky.

Cenova kalkulace i skuteCné koncovéa cena zahrnuje prace spojené se zhotovenim dila vcéetné
viech néakladli a Ukolli zhotovitele (vCetné nastudovani prislusné odborné literatury,
cestovného, uhrazeni Urednich poplatk®, zpracovani excerpovanych dat i vypracovani
zaverectné zpravy). Cenova kalkulace ani skute¢na koncova cena naopak nikdy negarantuje
rozsah nalezenych dat, jejich vyuzitelnost a tim ani efektivnost zhotovené reserse.

2.2
Analyzy, syntézy, odborné studie a strategické dokumenty

Dilem muze byt vytvoreni ¢i analyza odborné studie uréitého charakteru, podnikatelsky plan,
marketingovy plan, spotrebitelsky navod nebo jiny podobny dokument. Objednatel si
u zhotovitele objednavkou vyzada analyzu (rozbor) nebo syntézu (pospojovani) dat.
Vystupni dokument mlize mit charakter analyzy ¢i syntézy rtizného rozsahu. V praxi muze
byt vystupnim protokolem odborné studie, odborny audit nebo strategicky dokument
pripraveny k pouziti v praktickém zivoté. Objednatel nema povinnost se vysledky uvedenymi
ve vysledném dile =ridit. Vystupni parametry objednaného dila jsou specifikovany
v objednévce objednatele.

K realizaci je objednatel povinen zhotoviteli predat vsSechna potrebnd data. Jestlize
objednatel potrebna data zhotoviteli nedodéd ani na opakované vyzvy v pribéhu realizace
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na objednéavku. Provadime profesiondlni reSerse v archivech, v knihach i v ¢asopisech. Vytvarime
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zakazky, vytvori zhotovitel dokument z dat, kterd mé k dispozici. Pokud tim nebude nijak
dotéen puvodni redakéni rozsah sjednaného dokumentu (napriklad polet normostran
apod.), mliZze zhotovitel pri odevzdani prace poZadovat plnou cenu, kterd byla puvodné
kalkulovana. Jestlize je k realizaci nezbytna jakékoli doplimjici reSerse a objednatel souhlasi
s tim, aby ji zajistil zhotovitel, jedna se o samostatnou objednavkovou polozku, ktera bude
Gcétovana samostatné.

Analyticky, synteticky, auditorsky, strategicky ani jiny dokument nelze povazovat za
vycerpavajici exaktni analyzu nebo neménnou progndzu. Objednany dokument je smluvnimi
stranami chépan jako rozvaha mnebo protokol zalozeny na vyhodnoceni zhotoviteli
dostupnych Gdajli/dat, zpracovanych v dobré vire v jejich piesnost a aktualnost.

Zpracovanim analytického, auditorského ¢i strategického dokumentu zhotovitel neposkytuje
zadnou garanci na Uspésné prijeti vystupniho dokumentu u investora, banky, akreditac¢ni
komise ani jiného podobného subjektu. Nelze rovnéz garantovat Gspésnost realizace obsahu
vystupniho dokumentu, nebot ten je pouze rozvahou, jakkoli kvalitné zpracovanou. Usinnost
informaci obsazenych ve vystupnim dokumentu nelze vymahat ani soudné. Pokud je
k realizaci analyzy, syntézy, odborné studie ¢i jiného strategického dokumentu nezbytné
jakakoli doplrmjici reSerSe a objednatel souhlasi s tim, aby ji zajistil zhotovitel, jedna se
o samostatnou objednavkovou polozku, kterd bude Gétovana samostatné.

2.3
Tvorba textu na objednavku

Dilem je text urcCitého rozsahu a charakteru, napsany na objednavku. Objednatel si
u zhotovitele objednadvkou vyzadda vytvoreni textu ¢i textového dokumentu urcitych
parametrl. Jedné se o dilo, které vznikne praci nijemného textare, pisare &i editora, jehoz
zajisti zhotovitel. Konkrétné:

a) Prepis textu — Diurnista (pisar) svou praci vytvori textové dilo v podobé prepisu
puvodniho textu z rukopisu (manuskriptu), strojopisu nebo nadiktovaného textu.

b) Ghostwriting — Ghostwriter svou praci vytvori textové dilo s vyraznou autorskou invenci,
které mhiZe mit odborny, Zurnalisticky, beletristicky, technicky, Gfedni &i jiny charakter.

c) Copywriting — Copywriter svou praci vytvori textové dilo s vyraznou autorskou
invenci, které je uréeno pro reklamu, marketing a propagaci.

d) Webwriting — Webwriter (téz znadmy jako website writer, website content writer, SEO
writer i jinak) svou praci vytvori textové dilo s vyraznou autorskou invenci, které je
urceno pro webové stranky.

e) Screenwriting — Screenwriter (téz scriptwriter nebo Cesky scénéarista) svou praci
vytvori textové dilo s vyraznou autorskou invenci, které je uréeno pro tvorbu vystav,
prezentaci, zvukovych, obrazovych ¢i audiovizudlnich poradh apod.

f) Speechwriting — Speechwriter svou praci vytvori textové dilo s vyraznou autorskou
invenci, které je urcéeno jako podklad pro referat ¢i prednasku verejného recnika.

Vystupni parametry objednaného dila jsou specifikovany v objednavce objednatele. Ma-li
vzniklé dilo charakter analyzy, syntézy, odborné studie ¢i strategického dokumentu, vztahuji
se na néj véechna kritéria uvedend v prislusném oddilu téchto Obchodnich podminek. Pokud
je k realizaci tvorby textu na objednavku nezbytné jakakoli dopliujici reSerSe a objednatel
souhlasi s tim, aby ji zajistil zhotovitel, jedna se o samostatnou objednédvkovou polozku,
kters bude GCtovana samostatné.

2.4
Tvorba nazva, jmen, sloganl a jinych kratkych textt
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Dilem je vytvoreni navrhu/nidvrht. Objednatel si u zhotovitele objednévkou vyzada vytvoreni
ngvrhli nazva, doménovych &i jinych jmen, sloganu a dalSich podobnych textli kratkého
rozsahu. Vzniklé dilo mtize objednatel po ovéreni vhodnosti a jedineénosti pouzit jako nazev
své firmy, sluzby, produktu apod., nebo mu poslouzi jako inspirace pro vlastni tvardéi
experimenty. Vystupni parametry objednaného dila jsou specifikovany v objednévce
objednatele.

Reserse ani jakékoli ovérovani jedinecnosti a jazykové vhodnosti vytvorenych ndvrht nejsou
soucasti dila. Jestlize mé objednatel zajem o zjisténi takovych Udaji, musi si u zhotovitele
vyzadat samostatnou resersi, jejiz provedeni je ti¢tovano samostatné. Zhotovitel pri realizaci
smlouvy, jejim% predmétem je tvorba nivrhu nizvl, jmen, slogant a jinych kratkych texti,
nemuZe bez samostatné reSerse védét, zda podobné ¢&i identické nazvy, znacky, znamky apod.
nejsou jiz zapsany v obchodnim, zivnostenském, primyslovém ¢i jiném rejstfiku. Stejné tak
nemuze zhotovitel védét, zda jeho ndvrhy nemaji v nékterém ze svétovych jazyku a naredéi
negativni konotaci.

Zhotovitel se zPika odpovédnosti plynouci z vyuZivani jim vytvorenych navrhli. Zhotovitel
rovnéz nenese zadnou odpovédnost za pripadné zamitnuti jim vytvoreného navrhu ze strany
obchodniho, zivnostenského, prumyslového ¢i jiného rejstriku.

2.5
Upravy dokumenti

Dilem je korektura ¢i Uprava textu ¢i dokumentu. Objednatel si u zhotovitele objednavkou
vyzadda Upravy jiz hotového textu, pripadné redigovani nebo edic¢ni Upravy technického,
odborného ¢i jazykového razu svého textového ¢i jiného dokumentu. Vystupni parametry
objednaného dila jsou specifikovany v objednévce objednatele.

Rozsahlejsi GUpravy struktury dokumentu, GUpravy sazby (typografickd korektura) a také vétsi
stylistické Upravy jazyka provede na materidlech dodanych objednatelem editor (podle
povahy prace nékdy oznacovany jako technicky redaktor, jindy copy editor ¢i jinak), jehoz
zajisti zhotovitel.

2.6
Opravy textu (jazykova korektura)

Dilem je vyznaceni nalezenych chyb v textu nebo v dokumentu. Objednatel si u zhotovitele
objednéavkou vyzada jazykovou korekturu dodaného textu. Jazykova korektura je pro potreby
téchto Obchodnich podminek definovana jako kontrola pravopisné spravnosti ¢esky psaného
dokumentu a vyznacovani mnalezenych jazykovych mnedostatkt. Vystupni parametry
objednaného dila jsou specifikovany v objednévce objednatele.

Uselem dila v podobé jazykové korektury je minimalizovat podet pravopisngch, gramatickych,
stylistickych, typografickych ¢i jinych chyb (dle konkrétni objednivky) v prislusném éesky
psaném dokumentu tim, ze zhotovitel zajisti peclivou kontrolou dodaného textu, nalezeni
a vyznaceni nalezenych chyb. Konkrétné:

a) kontrolu a vyznacéeni preklepl, pravopisnych ¢i gramatickych chyb apod.,
b) upravu stylistiky drobného rozsahu (ojedinélé tpravy).

Tento typ korekce textu je vhodny pouze pro jiz kvalitné zeditované texty v jejich finalni
podobé. V pripadé, ze objednatel doda ke korekture text, ktery neni stylisticky dostatecné
upraven, je objednatel predem srozumeén s tim, Zze ani objednané jazykova korektura nemuze
mit dostateénou Urovern.

Korektori, které zajisti zhotovitel, vyznaci v materidlech dodanych objednatelem chybova mista
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s pomoci pozndmek v programech Microsoft Word a Adobe Acrobat. Do papirovych dokument®
nebo na filmy korektori vyznacuji Gpravy s pomoci tradi¢nich korektorskych znacek.

Objednatel bere na védomi, ze 100procentni, bezchybné provedena jazykova, typograficka ani
jiné korektura je nerealizovatelnd uZ proto, Ze pro nékteré zalezitosti jazyka muZe existovat
vice nazorl. (Vedle rozdilnych nézorh jazykovych specialisti mlize dochézet ke kolizi
s typografickymi pravidly, technickymi normami, specifickymi pozadavky na akcidencni
tiskoviny, se zdkonnymi poZadavky apod.) Pro texty a dokumenty zvla$tni dblezitosti je
objednateli (dle zavedenych redakcénich pravidel) doporucovano vyzadat si dvou az
Styrnasobnou korekturu (podle povahy textu a média).

Jestlize neni explicitné smluveno jinak, bere objednatel na védomi, Ze korekturu zajisti
korektori s obecnymi jazykovymi vlastnostmi, ktefi nedisponuji znalosti odbornych termint
ani speciadlnimi znalostmi z jinych oborll. Predmétem jazykové korektury je kontrola bézného
soutasného ¢eského textu, nikoli kontrola cizich slov a nézva, archaismu, spravny zapis
jmen, oznaéeni, technickych vyrazli apod. Jakékoli zvld$tni poZadavky si musi objednatel
predem domluvit se zhotovitelem. Nadstandardni pozadavky mohou mit vliv na celkovou
naroc¢nost praci a tim i na cenu dila.

.7
Upravy fotografii a souvisejici grafické prace

Dilem je digitalni Gprava fotografie. Objednatel si u zhotovitele objednavkou vyzada opravu
starych pogkozenych fotografii. K tomuto Uéelu dodé zhotoviteli bud origindl plvodni
poskozené fotografie k naskenovani, nebo naskenovini podle poZadavki zhotovitele zajisti
vlastnimi silami. Zhotovitel néasledné s pomoci digitdlni techniky opravi naskenovanou
digitalni kopii fotografie podle parametrt specifikovanych v objednévce objednatele. Vystupni
parametry objednaného dila jsou specifikovany v objednéavce objednatele.

Veskeré upravy digitdlnich fotografii jsou zavislé na technickém stavu podkladli dodanych
objednatelem, na technickych moZnostech soudasnych poéitatovych programt a také na
individudlnim pouZiti néstrojii grafika a jeho vlastnich schopnostech. KaZda uprava
fotografie je individualni, a vysledek tiprav nelze v za4dném rozsahu zarudit. Uprava fotografie
je v podstaté nekoncici proces, kdy kazdy grafik musi dle vlastniho zvazeni zvolit vhodny
kompromis mezi pavodni skuteénosti a svym grafickym dilem, které vznika zasahem do
reprodukce puvodni fotografie. PFedmétem smlouvy o dilo je vZdy pouze nezbytné nutné Gast
z tohoto procesu, a to ta, kterou zvoli grafik.

Jestlize nebylo dohodnuto jinak, je vystupem realizované objednavky uUpravy fotografie jeji
elektronickd verze, nikoli fotografie vytiSténa. Objednatel bere na védomi, ze veskeré
zalezitosti spojené s pozdé&jsSim tiskem upravené fotografie nemaji vliv na Ghradu realizované
objednéavky. Barevné tény ani celkovy vizuadlni charakter upravené fotografie v elektronické

podobé nemusi byt identické s barvami a celkovym vizualnim vjemem fotografie vytisténé.
2.8
Jiné grafické a typografické prace

Dilem je graficky navrh symbolu, logotypu, sazby ¢i jiny graficky ¢i typograficky ukol.
Objednatel si u zhotovitele objednavkou vyzada vytvoreni grafického ¢i typografického
navrhu (napriklad logo, kompozici corporate identity, layout sazby apod.). Vystupni
parametry objednaného dila jsou specifikovany v objednévce objednatele.

Soudasti tvorby jakychkoli grafickych a typografickych navrhli neni ovérovani jedinedénosti
a estetické vhodnosti vytvorenych navrhti. JestliZe mé objednatel zdjem o zjisténi takovych
Udajti, musi si u zhotovitele vyzadat samostatnou regers$i, jejiz provedeni je 1udétovano
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samostatné. Zhotovitel pri realizaci smlouvy, jejimZz predmeétem je napriklad névrh loga,
navrh kompozice corporate identity, ndvrh layoutu sazby apod., vykonava svou praci v dobré
vire. Bez samostatné reSerse vSak nemUize védét, zda napriklad logo podobné vytvorenému
navrhu neni v néjakém rejstfiku uz zapsano, chranéno, zda neni vizualni obdobou jiného
existujiciho loga apod.

Standardni soucasti vytvoreni grafického Ci typografického nadvrhu neni reSerSe ani zadné
jiné ovérovani miry jedineCnosti vytvoreného navrhu. Zhotovitel se zrikd odpovédnosti
plynouci z vyuzivani jim vytvorenych navrht. Zhotovitel rovnéz nenese zaddnou odpovédnost
za pripadné zamitnuti jim vytvoreného navrhu ze strany prumyslového &i jiného rejstiiku.

2.9
Hlasové dilo

Dilem je zvukovy zaznam (zvukova nahravka). Objednatel si u zhotovitele objednavkou
vyzada vytvoreni zvukového Gi hlasového zéznamu dle poZadovanych kritérii. Mlze jit
o dabing, podcast nebo jinou hlasovou sluzbu. Vystupni parametry objednaného dila jsou
specifikovany v objednévce objednatele.

2.10
Pireklady z cizich nebo do cizich jazyku

Dilem je preklad textu jiného jazyka. Objednatel si u zhotovitele objednavkou vyzada preklad
textu do uréitého jazyka. K objednévce je objednatel povinen zhotoviteli dodat nezbytné
podklady, tedy text, ktery ma byt prelozen. Vystupni parametry objednaného dila jsou
specifikovany v objednavce objednatele.

Pokud neni explicitné smluveno jinak, bere objednatel na védomi, Ze preklad bude zhotoven
prekladateli s obecnymi jazykovymi vlastnostmi, ktefi nedisponuji znalosti odbornych
terminl ani specidlnimi znalostmi z jinych oboru.

Realizace prekladu texth z cizich jazykt nebo do cizich jazyku je realizovana dle relevantnich
ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Sb. a zdkona ¢. 121/2000 Sb. Kontrola prekladu rodilym
mluvéim ani korektorem neni soucéasti standardni objednavky zhotoveni prekladu.

.11
Publikaéni ¢innost

Dilem je tisténad nebo elektronickd publikace, tedy zverejnéni dat objednatele tiskem,
elektronicky ¢i jinak. Objednatel si u zhotovitele objednavkou vyzada zverejnéni svych dat,
kterd pak jsou publikovéna v pisemné, grafické, zvukové ¢i jiné podobé. Publikace muZe mit
charakter clanku, letdku, brozury, katalogu, knihy ¢i jiné publikace zverejnéné v tisténé
nebo elektronické podobé. Vystupni parametry objednaného dila jsou specifikovany
v objednévce objednatele.

Zhotovitel mé pravo upravit, depublikovat nebo jinak znepristupnit drive publikované data,
kterd se pusobenim objednatele, vlivem tfetich stran nebo souhrou okolnosti a probihajicich
udéalosti stanou nebo mohou stat spornymi z hlediska obecnych moralnich kritérii nebo
z hlediska platnych zakont CR. Tato vyhrada se tyké i situaci, kdy do internetového prostoru
spravovaného v néjakém smyslu zhotovitelem, objednatel zanese i data ve formé, které lze
v néjakém smyslu povazovat za nezakonna.

.12
Komunikaéni a medidlni servis
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Dilem je proaktivni éinnost, kterd vede ke zviditelnéni objednatele, jeho produktll a sluZeb
nebo zviditelnéni jiného subjektu. Objednatel si u zhotovitele objednavkou vyzada
komunikac¢ni a medidlni servis. Ten spocivad v jednorazové nebo dlouhodobé proaktivni
informadéni éinnosti zhotovitele, vyvijené ve prospéch objednatele. Udelem je zviditellovani
a osvétlovani projektu ¢éi aktivit objednatele. Vystupni parametry objednaného dila jsou
specifikovany v objednévce objednatele.

Komunikac¢ni a medidlni servis probihd podle pravidel obecnych moralnich kritérii
a v souladu s platnymi zakony CR. Zhotovitel si vyhrazuje pravo ukoncit sjednanou ¢innost
v okamziku, kdy z jeho pohledu za¢ne vznikat riziko poruseni téchto pravidel.

.13
Odborné konzultace

Dilem je poradenstvi zhotovitele, smérujici k lepsi informovanosti objednatele nebo jim
urcenych osob. Objednatel si u zhotovitele objednadvkou vyzada jednorazovou nebo
dlouhodobou konzultaéni asistenci. V jejim ramci zhotovitel na =zadkladé objednavky
objednatele navrhne mozny postup/postupy nebo alternativni reSeni situace, kterou mu
objednatel nastini. Predmétem konzultaci mlize byt cenotvorba, medidlni poradenstvi, public
affairs / public relations, obecné podnikatelské poradenstvi, internetovy marketing, webova
SEO optimalizace, osobni motivace a jind podobnéi zaméreni. Konzultace muZe probihat
formou osobnich ¢&i skupinovych setkdni, prostfednictvim elektronické komunikace,
s pomoci e-learningovych néstroji apod. Vystupni parametry objednaného dila jsou
specifikovany v objednavce objednatele.

Vysledkem konzultace je predpoklad vyvoje, navrhy a doporuceni. Konzultace nelze
povazovat za exaktni konstantni analyzy ¢i neménné progndzy, privatni ani verejné nabidky.
Kongzultace zhotovitel poskytuje na zakladé svych dovednosti, znalosti, zkuSenosti,
dostupnych informaci a v dobré vire v jejich presnost. Uéinnost poskytnutych konzultaci
neni soudné ani jinak vymahatelnd. Objednatel nemé povinnost se konzultaci ridit. Veskers
rizika plynouci z aplikace informaci predanych prostrednictvim konzultaci nese objednatel.

3. UDELENI LICENCE

Tvorbou dila zhotoveného dle objednavky objednatele neni nijak dotéeno autorské pravo
tviiret dila chranéné dle zakona 6. 121/2000 Sb. a souvisejicich pravnich predpistt Ceské
republiky i obecnych mezinidrodnich zékon®. Zhotovitel mé pravo udélit objednateli ke
zhotovenému dilu licenci k dalsimu publikovani a Sirfeni tiskem, elektronicky, zvukové ¢i
jinak, jak je uvedeno v zdkoneé ¢. 89/2012 Sb., § 358 a nasledujici.

Pokud neni mezi obéma smluvnimi stranami pisemné ujedndno jinak, ziskava objednatel
v rédmeci téchto Obchodnich podminek licenci ke zhotovenému dilu automaticky po Uhradé
celé thrady (tj. zadlohy i doplatku) zhotoviteli. Licence je zhotovitelem poskytnuta k uzivani
zhotoveného dila v rozsahu, jak objednatel tento rozsah deklaroval ve své puvodni
objednavce. Zhotovitel se v tomto rozsahu také vzdava pripadnych pozdéjsich financénich
narokt, bez ohledu na pripadny pozdéj$i =zisk objednatele spojeny s uZivanim dila
v uvedeném rozsahu. Pri manipulaci s dilem je objednatel povinen také respektovat
souvisejici platné ustanoveni platnych zédkont.

sy

V pripadé, Zze objednatel uhradi pouze zalohu, ale nikoli doplatek, pohlizi se na uhrazenou
zalohu jako na skicovné (zpoplatnény navrh), uhrazené ve prospéch zhotovitele. Zhotovitel
v takovém pripadé objednateli licenci ke svym ndvrhtm neposkytuje.
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Jestlize neni uziti dila pri vystaveni objednévky objednatelem explicitné deklarovano
a z povahy dila nutné nevyplyva, ze uvedené dilo svého naplnéni dojde pouze zverejnénim,
ma se za to, ze dilo bude pouzito k neveregjnému uziti. Pokud ke zméné ze strany objednatele
dojde aZ v prubéhu realizace objednévky, muze zhotovitel na zikladé této zmény plvodné
kalkulovanou cenu odpovidajicim zptsobem navysit. Nedojde-li v8ak k oboustranné dohodé,
nema4, objednatel pravo jednostranné ménit ptivodni rozsah licence.

4. PODMINKY PLNENI SMLOUVY O DILO

Objednatel odeslanim objednavky (tj. objedndnim) stvrzuje, ze se seznamil s aktullnim
znénim Obchodnich podminek zhotovitele a Ze s nimi souhlasi. Oboustrannym potvrzenim
objednavky na dilo dochéazi mezi smluvnimi stranami k uzavreni platné smlouvy o dilo.
Zhotovitel se v ni zavazuje ke zhotoveni urcitého dila. Dilo vytvari zhotovitel bud osobné,
nebo zhotovenim osoby tPetich stran. Zhotovitel neni pri uréeni zptsobu provedeni dila
vazan pokyny objednatele, pokud se k tomu ovSem predem pisemné dolozitelnou formou
zavazal. Smlouvou o dilo se zhotovitel zavazuje provést na sviaj néklad a nebezpe¢i pro

objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit pozadovanou cenu za dilo.

Tim, ze je dilo vytvareno na objednédvku objednatele, neni popreno pravo zhotovitele na
tvtréi, osobité, razovité a jinak subjektivni zpracovani a celkové pojeti sjednaného dila.
Objednatel si uvédomuje, Ze osobitd invence hotového dila nemtZze byt divodem jeho
odmitnuti a neprijeti.

4.1
Poskytnuti nezbytnych podkladt

K realizaci sjednaného dila je objednatel povinen poskytnout a legalni formou zpristupnit
zhotoviteli vSechny podklady, které jsou k realizaci dila dle smluvniho ujednani nezbytné.
Pokud neni domluveno jinak, musi byt podklady ve formatech a technickém stavu, jez
nevyzaduji Zadny nestandardni zplisob otevieni ¢i zpristupnéni, obzvlasté, jedné-li se
o elektronické ¢i historické zdroje, podklady ¢i dokumenty. (Elektronické dokumenty plné
kompatibilni s formaty DOC, PDF, TIF. Za nedostate¢nou kompatibilitu nese odpovédnost
objednatel.)

Zhotovitel neni povinen si chybéjici data zajiStovat vlastnimi silami, pokud mezi smluvnimi
stranami vtomto smyslu nedo$lo k dohodé o rozsifeni puvodni objednavky. Zhotovitel
sjednané dilo zhotovi na zakladé materidlt a dat, které ma Kk dispozici. Tim neni nijak
dotCena ve smlouvé vySe sjednané Uhrady za zhotoveni dila. M& se za to, ze pokud si
objednatel u zhotovitele objednal zhotoveni dila, obeznadmil se v dostate¢né mire
s dovednostmi, znalostmi a zkuSenostmi zhotovitele. Vzhledem k povaze dila je kvalifikace
zhotovitele dokladana na Uspésné realizovanych dosavadnich projektech zhotovitele. Ukazky
Z nich si muZe objednatel predem prohlédnout na adrese www.abcRedakece.cz/reference/
a mlZe si u zhotovitele i v dostateéném predstihu vyZzadat dopliujici informace.

4.2

Soudinnost a kontrola ze strany objednatele

Objednatel ma pravo sledovat vyvoj zhotovovani objednaného dila, paklize to jeho charakter
umoziuje. Jestlize o to objednatel projevi zdjem, jsou mu zhotovitelem v ruznych intervalech
predkladany pracovni verze dila, dokumentujici vyvoj vznikajiciho dila. Udelem je, aby
objednatel mohl v pripadé potreby véas informovat zhotovitele o svych pripominkach, které
zhotovitel vezme podle svych moznosti a odbornych znalosti v potaz. Pro vkladani dil¢ich
Uprav slouZzi pracovni verze zasilané objednateli zhotovitelem.
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M4 se za to, ze pokud objednatel nezasle zhotoviteli své pripominky, nebo alespon zpravu
o pripravé pripominek do dvou dnu od odeslani pracovni verze dila ze strany zhotovitele, je
objednatel se stavem a smérovanim dilem spokojen. Pokud objednatel pripominky zhotoviteli
nesdéli ani po primérené 1hlité, mé zhotovitel préavo podle své volby si bud zajistit ndhradni
plnéni na uGcéet objednatele, anebo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy.

Zadost objednatele o zisadni prepracovani finidlniho dila je zhotovitelem akceptovana pouze
v podobé reklamace nebo nové objednavky. Nova objednavka je v plném rozsahu fakturovana
nezavisle na puvodni cenové kalkulaci. Pokud se v prubéhu dosavadnich praci ukaZe, Ze
nazorové rozdily mezi objednatelem a zhotovitelem vytvareni vysoké riziko i pozdéjsi
nespokojenosti objednatele nad dilem, které je dle smlouvy vytvareno, mé zhotovitel pravo od
smlouvy odstoupit a neni rovnéz povinen nové objednavky od objednatele prijimat.

Jestlize v prlibéhu vzniku objednaného dila dojde k tomu, %e se objednatel rozhodne praci
ukongéit, nebo zjeho strany dojde k takové zméné puvodnich podminek, kterd je pro
zhotovitele neakceptovatelnd, mé zhotovitel pravo na Ghradu puvodné smluvené ceny za dilo
v jeji plné vysi. Pokud k ukonceni prace dojde svévolné ze strany zhotovitele, ma pravo pouze
na odpovidajici procentudlni ¢astku z plivodné sjednané ceny za, dilo.

5. TERMIN A FORMA DODANT DiLA
5.1
Termin dodani

Terminem dodani se pro ucel téchto Obchodnich podminek rozumi kalendarni den
stredoevropského casu, kdy zhotovitel odesSle objednateli zpracované dilo. Rozhodujici je
v tomto ohledu elektronicky nebo jiny dolozitelny doklad o radném odeslani zbozi/dila ze
strany zhotovitele. Termin doddni objednaného dila je mezi smluvnimi stranami pisemné
sjedndn nejpozdéji pri potvrzeni objednavky. Dilo, které bylo zhotovitelem v terminu
odeslano, ma se za radné odeslané a odevzdané, nebylo-li v primérené dobé ze strany
objednatele predmétem reklamace.

5.2
Misto dodani

Jestli neni mezi smluvnimi stranami pisemné domluveno jinak, je mistem dodani
zpracované objednavky elektronické adresa uvedend objednatelem v objednévce. Zhotovitel
nenese odpoveédnost za provozni stav adresy ¢i jiného mista dodédni objednatele. Udrzovani
provozuschopného mista dodani (funkéni e-mailové ¢i jiné postovni adresy apod.) je
odpovédnosti objednatele. Na nedoruc¢eni nebo pozdni dorucéeni dila z davodu Spatného
provozniho stavu mista dodani (adresy apod.) nebo nepritomnosti objednatele neni
z hlediska plnéni smlouvy o dilo bran zretel.

5.3
Transport a doprava

Jestlize to povaha objednaného dila umoziuje, povazuje se za standardni dodani dila
elektronickou posStou na elektronickou adresu objednatele. V pripadech, kdy to z néjakého
duvodu neni moZné nebo se smluvni strany domluvi jinak, je objednané dilo objednateli
zaslano pozemni postou, smluvnim prepravcem nebo predano na smluveném misté.

Pokud je k dopravé objednaného dila pouZita pozemni posSta ¢ smluvni prepravce
a objednatel si zasilku neprevezme, takze je vracena zpét zhotoviteli, ma zhotovitel pravo na
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objednateli poZzadovat plnou nadhradu zbyteéné vynaloZenych vydaju za dopravu dila.

Zhotovitel neprebird zodpovédnost za prepravni podminky tretich stran. Zhotovitel se zrika
odpovédnosti v pripadé potizi, poskozeni ¢i ztraty dila béhem prepravy zajistované tretimi
stranami. K vymahani svych prav musi obé smluvni strany vyuzit reklamacnich podminek
tretich stran.

Zhotovitel se zrikd odpovédnosti za jakékoli transportni, prepravni, dopravni ¢i jiné podobné
elektronické ¢i hmotné systémy/sluzby tretich stran, jejichz prostfednictvim objednateli
predava diléi i findlni informace o stavu realizace jim objednaného dila, pripadné i dilo
samotné. V pripadé diléi, dodasné &i trvalé nefunkdénosti prepravnich systémiy/sluZeb tretich
stran plati prepravni rady, obchodni podminky ¢i jiné podobné dokumenty téchto tretich
stran. Diléi, doCasné ¢i trvald nefunkénost internetové sité je povazovana za zdsah vyssi
moci, kterou smluvni strany nejsou schopny ovlivnit.

Dil¢i, docGasné ¢i trvald nefunkénost prepravnich systémuy/sluzeb ze strany zhotovitele &i
tPetich stran mé automaticky vliv na termin dodani objednaného dila. Termin dodani se pak
automaticky prodluzuje o dva ¢i vice pracovnich dnu, adekvatné k délce vypadku
prepravnich systémty/sluzeb. Zhotovitel mé vtakovém pripadé zaroven mozZnost dodat
objednané dilo primérenym alternativnim transportem/dopravou, které nemusi byt v souladu
s ptvodni domluvou mezi smluvnimi stranami.

6. CENA DiLA A PLATEBNI PODMINKY

Objednatel je povinen provedené dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli pozadovanou cenu za dilo.
Jestlize neni mezi smluvnimi stranami pisemné domluveno jinak, vystavuje zhotovitel
objednateli elektronicky danovy doklad (fakturu), ktery se objednatel zavazuje v plné vysi
uhradit do deseti pracovnich dnt od vystaveni datiového dokladu. Do tohoto terminu zasle
objednatel na ucet zhotovitele (¢islo étu u Komercéni banky: 51-1643940287/0100) castku
fakturovanou zhotovitelem. Pokud neni mezi smluvnimi stranami domluveno jinak, probiha
fakturace i Ghrada ceny za dilo v éeskych korunach. Pokud mé objednatel zgjem platit
v zahraniéni méné, musi se na tom jesté pred zahijenim sjednanych praci domluvit se
zhotovitelem. Zhotovitel neni platcem DPH.

Dnem zaplaceni se rozumi den pripsani Castky na UCet zhotovitele nebo datum uhrady
v hotovosti.

6.1
Predbézna kalkulace

Orientacni cena dila/sluzeb zhotovitele je pro predbéznou predstavu objednatele dostupné na
adrese www.abcRedakce.cz/cenik/. Kazda zakazka je ovSem unikatni, kazdy klient je
individudlni a mnohé prace zhotovitele nelze s ohledem na jejich tvaréi charakter nacenit
bez blizsich znalosti konkrétniho projektu. Pro kazdou smlouvu o dilo je proto zhotovitelem
vzdy vypracovana jedinecna predbézna cenova kalkulace, kterad je nedilnou soucasti kazdé

smlouvy.

Pred zahijenim realizace dila je objednatel sezndmen s predbéznou cenovou kalkulaci
vypracovanou zhotovitelem. Tato kalkulace je odhadem souétu v8ech nékladu a vydaja
zhotovitele ataké ceny za praci vynaloZzenou zhotovitelem na planovanou realizaci
objednavky. Kalkulace se vztahuje ke konkrétni objednévce konkrétniho obsahu a rozsahu.
Potvrzenim kalkulace ze strany objednatele a uhrazenim zalohy na uéet zhotovitele tento
zahajuje sjednané préace.
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Vysi zdlohy urcuje zhotovitel. V pripadé neobdrzeni zdlohy maé zhotovitel pravo od realizace
objednavky a plnéni smlouvy odstoupit. Pripadné finanéni ¢éi jiné ztraty nese v takovém
pripadé vyhradné objednatel.

Po predadni hotového dila sestavi zhotovitel na zakladé skuteénych néakladu a celkového
rozsahu praci vyslednou kalkulaci. Nasledné objednateli fakturuje zbyvajici ¢ast sjednané
ceny, tj. doplatek adekvatné upraveny podle vysledné kalkulace.

6.2
Zmeény v rozsahu rozpracovaného dila

Pokud byla objednateli cena dila v predbézné kalkulaci zhotovitele sniZena s ohledem na
celkovy rozsah objednéavky, ale béhem realizace smlouvy o dilo dojde ze strany objednatele
k omezeni rozsahu dila, mé zhotovitel pravo pozadovat na objednateli primérené navySenou
thradu. [Ucelem tohoto ujednani mezi smluvnimi stranami je predchazeni uzavieni smluv
fiktivné velkého objemu ¢i rozsahu (ze strany objednatele), s nimiz byva spojeno snizeni
kalkulované ceny, priéemZ po zapoceti vytvaPeni dila je rozsah puvodni smlouvy
objednatelem vyrazné snizen.] Pri vypocteni upravené ceny se vychdzi z ceniku a kalkulaci
zhotovitele.

Pokud béhem realizace objednavky dojde ze strany zhotovitele k omezeni rozsahu
objednaného dila, je povinen zachovat vuéi objednateli cenu, kterou mu plvodné kalkuloval.

6.3
Uroky z prodleni a nahrada skody

Objednatel se stava dluznikem v okamziku, kdy z jeho strany dosSlo k poruseni zavazku
k penézitému plnéni (dnem, kdy dluznik nezaplatil sjednanou cenu za dilo, k niz se
uzavrenim smlouvy zavazal). V ten okamzik zacing také povinnost dluznika zaplatit Groky

z Mz

z prodleni. Tato povinnost je naplnéna a ukoncena dnem poskytnuti radného plnéni.

V pripadé prodleni Ghrady faktur ze strany objednatele mé zhotovitel vadéi objednateli narok
na thradu Groku z prodleni ve vysi 0,8 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Objednatel mé zaroven povinnost bez odkladu uhradit zhotoviteli veSkeré naklady spojené
s vymahanim neuhrazeného zavazku, predev8im postovné, jizdné (&i jiné prepravné),
telefonni poplatky, administrativni vydaje (sledovani nedoplatkli, vypoéty penédle a jiné
kancelarské prace provadéné ze strany zhotovitele pouze za Ucelem dokumentace a vymahani
dluzné ¢astky a Urokn), vydaje za tisk upominek ¢i korespondence apod.

7. USTANOVENI O ZACHOVAVANT DUVERNOSTI

Obchodnim tajemstvim zhotovitele (dale jen ,know-how“) se vsouladu s § 504 zakona
6. 89/2012 Sb. rozumi informace, jejichz znalost a v pripadé vyrobnich a technologickych
postupt védomost ¢i dovednost, poskytuji zhotoviteli konkurenéni vyhodu. Pro potfeby
téchto Obchodnich podminek jde predevsim o informace o vztazich dodavatele se zakazniky,
partnery Ci jinymi tPfetimi stranami, dale o pracovni postupy, strategie, rozvahy a podobné.
Know-how predstavuji jedineénou hodnotu zhotovitele, které smluvnim partnertm ani
tretim strandm nesdéluje. Paklize je to v ojedinélych pripadech nutné, rozhoduje o tom sam
zhotovitel.

Duvérnymi informacemi se pro udely téchto Obchodnich podminek rozumi informace
technické, obchodni, osobni ¢i vyrobni povahy, které souviseji s ¢innosti objednatele nebo
zhotovitele, ale verejné nejsou vzhledem k objednateli nebo zhotoviteli dostupné. Objednatel
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je vazéan zachovavanim miléenlivosti o duvérnych informacich.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o know-how i divérnych informacich,
dtvérné informace neuzit primo ani neprfimo, nesdélit ani je nezpristupnit tPetim osobam ¢&i
jakkoli je nevyuzit pro sebe Gi treti osobu a primérenym zplisobem je chranit proti jejich
Uniku a zneuziti.

Informacemi k publikovani se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi veskeré
informace, které objednatel v Gstni nebo pisemné podobé poskytne prijemci, aby je tento
zpracoval a pripravil k verejnému publikovani. Informace, které objednatel pisemnou formou
v kterékoli fazi oznadéi za informace k publikovani, nelze jiZz nasledné povaZovat za dtvérné
informace ve smyslu téchto Obchodnich podminek.

Zhotovitel neni v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami povinen utajovat a omezovat
vyuziti informaci, které byly objednatelem predchozim pisemnym souhlasem z povinnosti
mlcéenlivosti a zachovani divérnosti uvolnény, nebo které se staly verejné zndmymi, aniz by
se tak stalo poruSenim téchto Obchodnich podminek ze strany zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje préavo prezentovat ukazky dila, jméno objednatele i jeho vyjadreni
obvyklymi zplisoby v podobé referenci a ukézek realizovanych projekti.

8. REKLAMACE

Na plnéni smlouvy nemé zadny vliv, zda objednatel zhotovené dilo nakonec vyuzije, ¢i nikoli.
Zhotovitel je schopen zarucit pouze exaktni plnéni objednévky, tj. Zze predané dilo spliuje
v8echny exaktni, technicky ¢i jinak jasné méritelné parametry (uréity pocet znakl,
normostran, velikost apod.).

V pripadé, kdy objednatel neni spokojen s vyslednou kvalitou dila a jeho pripominky maji
vécny, tedy meéritelny charakter, mé objednatel pravo pisemné vysledné dilo pripominkovat.
Zhotovitel v primérené dobé k rozsahu pripominek opravi/doplni vSechna mista, kterd jsou
objednatelem explicitné rozporovana s chledem na phvodni objednévku. Zasadnégjsi Gpravy
dila, které jdou nad ramec reklamaéni pripominky, jsou chapany jako roz$ifeni puvodni
objednavky a budou odpovidajicim zplisobem Gdtovany nad rémec ptuvodni kalkulace.

Jestlize objednatel neni spokojen s vyslednym charakterem dila, jeho pripominky vsak
nemaji vécny, ale pouze subjektivné-pocitovy charakter, bere objednatel na védomi, Ze takové
hodnoceni dila a na nich postavené vytky vadéi zhotoviteli jsou z podstaty smlouvy
nepripustné. Oborové autority (napr. Z. Krizek — I. Crha: Jak psat reklamni text. Praha
2008, s. 215-216 a dalsi) i dlouhodobéa praxe zhotovitele ukazuji, ze subjektivni hodnoceni
kvality vytvoreného dila ze strany objednatele i zhotovitele mtize byt odlidné, aniz by mélo
vliv na dostateé¢nou jakost dila z hlediska uZitnosti nebo méritelnych parametra. Objednatel
proto bere na védomi, Ze posuzovani dila z hlediska emoci, pocit a jinych argumentt
postavenych na subjektivnim hodnoceni, nemaji vliv na technickou kvalitu a Uroven
zhotoveného dila a Ze konecnou autoritou pri posuzovani jakosti dila je z hlediska téchto

parametrll pouze zhotovitel.

Lhita pro reklamaci vztahujici se k Gpravé dila trvd dva tydny od dodani hotového dila,
v pripadé obsahlejsiho dila primérené delsi dobu. Reklamace na jakékoli dalsi vady dila
zanika dva roky po dodani dila.

Vady dila by mél objednatel bez otdleni oznamit zhotoviteli e-mailem na adresu
produkce@abcRedakce.cz nebo SMS zpravou na telefon +420 777 865 264. Ve zpravée

(reklamacénim protokolu) by mél objednatel jasné a vécné popsat priéinu své stiznosti.
Objednatel je povinen uplatnit reklamaci u zhotovitele bez zbytecného odkladu od zjisténi
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nedostatku. Uc¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni tdaje, popis
zévady a poZadavek na zpusob vyrizeni reklamace.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Sprévcem osobnich udaju poskytnutych za Ucelem plnéni pfedmétu smlouvy je zhotovitel.
Jeho identifikaéni a kontaktni Udaje jsou publikovany v bodé 1.1.1 téchto obchodnich
podminek.

8.1
Uéel zpracovani, rozsah osobnich Gdajt a pravni zaklad pro zpracovani

Objednatel bere na védomi, ze pro UCely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni
(zpracovani objednévky, zajiSténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a pripadného reseni prav
z vadného plnéni (reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné narizeni o ochrané osobnich udajt (dale jen
GDPR), jeho osobni tdaje v nasledujicim rozsahu: jméno, prijmeni, adresa, e-mail a telefonni

vz -

¢islo (pripadné doplnit dalsi tdaje, které se budou zpracovavat — platebni daje atp.).

Prévnim zékladem pro zpracovini osobnich tdaju je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b)
GDPR plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je objednatel.

8.2
Kategorie prijemct/pfijemei osobnich tidajta

Sprévce se zavazuje osobni tidaje objednatele neposkytnout jinym subjekttim nez pripadnému
smluvnimu dopravei, kterého si smluvni strany zvoli v pripadné objednavky tisténé podoby
dila, Udaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail,
telefonni ¢éislo.

8.3
Doba uloZeni

Osobni udaje budou spravcem ulozeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani
objednévky, vyskladnéni a dorucéeni zboZi) a dale po dobu zékonné zaruky (24 mésicl od
prevzeti zbozi) ¢i po dobu poskytnuté zaruky smluvni.

Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel mé dle Géetnich zédkonll povinnost uschovat Géetni
doklady a UcCetni zaznamy (faktury) po dobu tri az péti let pocinajicich koncem tuicetniho
obdobi, kterého se tykaji. Faktura obsahuje néasledujici osobni Udaje: jméno, prijmeni
a adresu.

8.4
Préva objednatele ve vztahu k osobnim ddajam
Objednatel dale bere na védomi, Ze dle ¢lank® 15 aZ 21 GDPR mé pravo:

a) na pristup k osobnim Udajum, které sestdva z préva ziskat od spravce potvrzeni, zda
osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo
ziskat pristup k témto osobnim Gdajlim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR,;

b) na opravu nepresnych osobnich udaju, které se ho tykaji, ddle s prihlédnutim k Géeltim
zpracovani mé objednatel pravo na doplnéni netplnych osobnich Udaja, a to i poskytnutim
dodateéného prohlaseni dle ¢lanku 16 GDPR;
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¢) na vymaz (,pravo byt zapomenut“), které spocivd, v tom, Ze spravce bez zbyteéného
odkladu vymaze osobni Udaje, které se objednatele tykaji, jakmile jiz nebudou potrebné pro
Ucely plnéni smlouvy, pokud neni dan jiny zdkonny duvod pro jejich dalsi zpracovani;

d) na omezeni zpracovani osobnich daj v pripadech vymezenych élankem 18 GDPR;
e) na prenositelnost idaju dle podminek élanku 20 GDPR;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich idajt dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne objednatele na zadost informace o prijatych opatrenich v kazdém pripadé
nejpozdéji do 15 dnli od obdrzeni zadosti.

Spravce se zavazuje poskytnout objednateli v pripadé, ze vyuzije své pravo na pristup
k osobnim dajim, bezplatné kromé prvni kopie zpracovévanych osobnich udaju také
bezplatnou druhou kopii, pokud o ni objednatel pozada.

V pripadé pochybnosti o zpracovavani osobnich Udaju mé objednatel pravo se obratit na
Urad pro ochranu osobnich 1dajt, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat
k nému stiznost.

Zhotovitel umozni ndkup bez registrace, pri¢ems tidaje neregistrovanych objednateltl vyuZije
vyhradné k plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢ obchodnim tdéeltim.

10. RESENI SPORU
Vzajemné spory mezi zhotovitelem a objednatelem resi obecné soudy.

Objednatel, ktery je spotrebitelem, ma podle zakona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.)
pravo na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni rfeSeni sporu provadét, je

Cesk4d obchodni inspekce. Bliz$i informace jsou dostupné na webovych strankéich
www.COI.cz.

Mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a to
pouze Vv pripadé, Ze se spor nepodarilo se zhotovitelem vyresit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u zhotovitele poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostrednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zhotovitel i objednatel se zavazuji usilovat prednostné o mimosoudni PeSeni sporf.
Mimosoudni urovnéni sporl 1ze provést také prostfednictvim sluzby www.VaseStiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zakona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhodé¢im rizenim
podle zdkona o rozhodéim rizenim a vykonu rozhodéich naleztu (6. 216/1994 Sb.) a jeho
vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni
inspekei 6i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci
a prekluzivni lhlty podle obganského zadkoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.)
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.COIL.cz).
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11. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V pripadé, ze objednatel odstoupi od smlouvy po odsouhlaseni objednavky pred vyprsenim
smluveného terminu, je povinen zhotoviteli uhradit naklady, které zhotoviteli do okamziku
odstoupeni od smlouvy vznikly. Presnou cenu nedokoncéeného dila objednateli vycisli
zhotovitel, ktery objednateli rovnéz vystavi danovy doklad (fakturu).

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout k prijeti a realizaci objednavky, které jsou nad jeho
soucasné Casové ¢i persondlni moznosti, pripadné neodpovidaji jeho znalostem,
dovednostem, zkuSenostem a specializaci. Stejné si vyhrazuje pravo odmitnout zakazky, které
jsou v rozporu s obecné uznadvanymi etickymi, mravnimi a moralnimi principy; maji
explicitni eroticky nebo politicky charakter; realizaci by v néjakém ohledu mohla vést ke
stPetu z4jm0 zhotovitele; realizaci by bylo moZné povaZovat za primyslovou $pionéZ nebo by
mohla byt v rozporu s platnymi zakony. Zhotovitel si také vyhrazuje pravo prerusit
provadéni dila nebo zcela odstoupit od smlouvy v pripadé, kdy se tento charakter ukazal
zZjevnym teprve v priubéhu realizace objednavky.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pripadé podstatného poruseni smlouvy
objednatelem. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména, kdyz:

¢ Objednatel neprevezme radné ani v dohodnutém ndhradnim terminu diléi ¢ast dila
nebo hotové dilo.
¢ Objednatel je déle nez 14 dni v prodleni s platbou splatnych faktur.

Odstoupeni zhotovitele od smlouvy nezbavuje objednatele povinnosti uhradit zhotoviteli
veskeré naklady spojené s realizaci uzavrené smlouvy i dilo samotné. Zhotovitel je opravnén
k lhradé smluvni pokuty objednatele pouzit prostredky zaplacené objednatelem jako zalohu.
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